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Annotatsiya. Ushbu maqolada ekoturistik obyektlarda xizmat sifatini
oshirishning iqtisodiy vositalari va ularning hududiy iqtisodiyot rentabelligiga ta’siri
tahlil gilingan. Zamonaviy turizm sanoatida ekologik turizm (ekoturizm) hududiy
iqtisodiy rivojlanishning muhim omillaridan biri sifatida shakllanmoqda. Tadqiqotda
xizmat sifati, infratuzilma, ragamli texnologiyalar, investitsiyalar va mahalliy aholi
bandligining ekoturizm samaradorligiga ta’siri o‘rganilgan. Maqolada ekoturistik
obyektlarda xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish orqali turistlar oqimini ko‘paytirish,
hududiy yalpi daromadni oshirish va mahalliy biznes rentabelligini kuchaytirish
imkoniyatlari asoslab berilgan. Shuningdek, O‘zbekistonning ekoturistik hududlari
misolida iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlari tahlil qilinib, ekoturizmni
rivojlantirishning innovatsion va investitsion mexanizmlari bo‘yicha tavsiyalar ishlab
chiqilgan.

Kalit so‘zlar: ekoturizm, xizmat sifati, hududiy iqtisodiyot, rentabellik, turizm
infratuzilmasi, investitsiya, iqtisodiy samaradorlik, yashil igtisodiyot, raqamli turizm.

Kirish

So‘nggi yillarda dunyo iqtisodiyotida ekologik turizmning ahamiyati sezilarli
darajada ortib bormoqda. Ekoturizm nafagat tabiatni muhofaza qilish va ekologik
madaniyatni rivojlantirishga xizmat qiladi, balki hududiy iqtisodiyot uchun muhim
daromad manbai ham hisoblanadi. Aynigsa, tabily resurslarga boy hududlarda
ekoturistik faoliyat aholi bandligini oshirish, xizmat ko‘rsatish sektorini rivojlantirish
va hududiy infratuzilmani yaxshilashga imkon yaratadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining turizm sohasini rivojlantirishga
qaratilgan garorlari asosida ekoturizmni qo‘llab-quvvatlash davlat siyosatining ustuvor
yo‘nalishiga aylangan. Zomin, Chimgan, Boysun, Aydarko‘l, Zarafshon qo‘rigxonasi
kabi hududlarda ekoturizm salohiyati yuqori bo‘lsa-da, xizmat sifati va iqtisodiy
boshgaruv mexanizmlarini takomillashtirish zarurati mavjud.

Shu sababli, ekoturistik obyektlarda xizmat sifatini oshirishning iqtisodiy
vositalarini aniqlash va ularning hududiy iqtisodiyot rentabelligiga ta’sirini baholash
dolzarb ilmiy muammo hisoblanadi.

Adabiyotlar tahlili

Ekoturizm iqtisodiyoti bo‘yicha ilmiy tadqiqotlar xalqaro va mahalliy olimlar
tomonidan keng o‘rganilgan.

Honey (2008) ekoturizmni “barqaror iqtisodiy rivojlanish va ekologik
muhofazani  uyg‘unlashtiruvchi  turizm  modeli” sifatida  ta’riflagan.
Weaver (2011) esa xizmat sifati ekoturizmning asosiy raqobat omili ekanini
ko‘rsatgan.

Jahon turizm tashkiloti (2022) hisobotlariga ko‘ra, xizmat sifatining 10% ga
oshishi turistlar oqimini o‘rtacha 15-18% ga ko‘paytiradi. Shu bilan birga, ekoturistik
hududlarda raqamli xizmatlar va yashil texnologiyalarni joriy qilish hududiy
daromadlarni 20-25% ga oshirish imkonini beradi.

Mahalliy olimlardan R. Xasanov (2021) O¢‘zbekistonda ekoturizmni
rivojlantirishning iqtisodiy mexanizmlarini tahlil gilgan bo‘lsa, M. Jo‘rayev (2022)
xizmat sifati va turistlar qoniqishi o‘rtasidagi bog‘liglikni tadqiq etgan.
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Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ekoturistik obyektlarda xizmat sifatini
oshirish hududiy iqtisodiyotning rentabelligi, investitsion jozibadorligi va ijtimoiy
rivojlanishiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.

Tadqiqot metodologiyasi

Tadqiqot quyidagi metodologik yondashuvlar asosida olib borildi:

« Statistik tahlil — ekoturistik hududlarning iqtisodiy ko‘rsatkichlarini baholash;

« Taqqoslash usuli — xizmat sifati yuqori va past hududlarning rentabellik
darajasini solishtirish;

« SWOT tahlil — ekoturistik hududlarning kuchli va zaif tomonlarini aniqlash;

« So‘rovnoma — turistlar va mahalliy tadbirkorlarning fikrlarini o‘rganish.

Tadqiqot obyekti sifatida Jizzax viloyatidagi Zomin milliy tabiat bog‘i,
Samarqand viloyatidagi Zarafshon qo‘rigxonasi va Navoiy viloyatidagi Aydarko‘l
hududi tanlab olindi.

Natijalar
1-jadval

Ekoturistik hududlarda xizmat sifati va iqtisodiy samaradorlik
] . 2021- 2023- O‘sish

Ko‘rsatkichlar il il (%)
Turistlar soni (ming kishi) 145 212 +46.2
Hududiy turl‘zm daromadi (mlrd 13 61 1605

so‘m)

Mehmonxona bandligi (%) 54 73 +35.1
Mabhalliy bandlik (kishi) 1250 1 890 +51.2
Ekoturizm rentabelligi (%) 12.5 18.9 +51.2

Jadval natijalari ekoturistik obyektlarda xizmat sifati oshirilishi hududiy
iqtisodiyotga sezilarli 1ijobiy ta’sir ko‘rsatganini tasdiqlaydi. 2021-2023-yillar
oralig‘ida turistlar sonining 46,2% ga oshishi xizmat ko‘rsatish sifati, infratuzilma va
marketing faoliyatining yaxshilangani bilan bog‘liq.

Hududiy turizm daromadining 60,5% ga oshgani ekoturizmning iqtisodiy
samaradorligini ko‘rsatadi. Aynigsa, mehmonxona bandligi va mahalliy bandlik
darajasining o‘sishi ekoturizmning ko‘p tarmoqli iqtisodiy ta’sirini namoyon etadi.

Ekoturizm rentabelligining 12,5% dan 18,9% gacha oshishi xizmat sifatiga
investitsiya kiritishning iqtisodiy jihatdan foydali ekanini ko‘rsatmoqda. Bunda
ekologik mehmon uylari, transport xizmatlari, gidlik faoliyati va raqamli bronlash
tizimlari muhim rol o‘ynagan.

Natijalar shuni ko‘rsatadiki, xizmat sifati oshirilgan sari turistlarning hududda
golish muddati uzayadi, mahalliy xizmatlarga talab ortadi va iqtisodiy multiplikator
effekti yuzaga keladi.

Xizmat sifatini oshirishning iqtisodiy vositalari

Ekoturistik hududlarda xizmat sifatini oshirish uchun quyidagi iqtisodiy vositalar
samarali deb topildi:
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1. Investitsion rag‘batlantirish-Mehmon uylari, ekologik transport va yashil
texnologiyalar uchun soliq imtiyozlari berish.

2. Ragamli xizmatlarni rivojlantirish-Onlayn bronlash, mobil ilovalar va
virtual gid xizmatlarini joriy etish.

3. Mahalliy tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash-Hunarmandchilik, milliy
oshxona va ekologik mahsulotlarni sotishni rivojlantirish.

4. Kadrlar malakasini oshirish-Turizm menejmenti va servis bo‘yicha
treninglar tashkil etish.

5. Yashil igtisodiyot mexanizmlari-Qayta tiklanuvchi energiya manbalari va
ekologik standartlarni qo‘llash.

Muhokama

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ekoturistik obyektlarda xizmat sifati va iqtisodiy
samaradorlik o‘rtasida kuchli bog‘liglik mavjud. Xizmat sifati oshgan sari turistlarning
qoniqish darajasi ortadi, bu esa qayta tashrif buyurish ehtimolini kuchaytiradi.

Shuningdek, ekoturizm hududiy iqtisodiyot uchun multiplikativ ta’sir ko‘rsatadi:

« transport xizmatlari rivojlanadi;

« mahalliy savdo hajmi ortadi;

« bandlik ko‘payadi;

o hududiy infratuzilma yaxshilanadi.

Ragamli texnologiyalar va ekologik boshgaruv tizimlari esa ekoturizmning uzoq
muddatli bargarorligini ta’minlaydi. Shu sababli, ekoturistik hududlarda “aqlli turizm”
(Smart Tourism) konsepsiyasini joriy etish muhim strategik yo‘nalish hisoblanadi.

Xulosa

1. Ekoturistik obyektlarda xizmat sifatini oshirish hududiy iqtisodiyot
rentabelligini sezilarli darajada oshiradi.

2. Xizmat sifati turistlar oqimi, hududiy daromad va bandlik darajasiga
bevosita ta’sir qiladi.

3. Ragamli texnologiyalar va yashil iqtisodiyot mexanizmlari ekoturizm
samaradorligini oshiruvchi asosiy omillardir.

4. Mahalliy tadbirkorlik va xizmat ko‘rsatish sektorini qo‘llab-quvvatlash
hududiy rivojlanishni jadallashtiradi.

5. O‘zbekistonda ekoturizmni rivojlantirish uchun davlat-xususiy sheriklik

asosida investitsion loyihalarni kengaytirish zarur.
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