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Аннотация: В данной работе рассматривается комплексный процесс 
интеграции современных информационно-коммуникационных технологий в 
структуру национального здравоохранения Узбекистана. Анализируется 
текущее состояние внедрения систем электронной регистратуры и выявляются 
методологические основы, необходимые для обеспечения бесперебойного 
взаимодействия между пациентами и медицинским персоналом.  

Ключевые слова: Здравоохранение, цифровизация, регистратура, 
технология, автоматизация, медицина, пациент, инновация, информатизация. 

 
Введение: Цифровизация системы здравоохранения Узбекистана в рамках 

реализации стратегии «Цифровой Узбекистан - 2030» является приоритетным 
направлением государственной политики, нацеленным на повышение 
доступности и качества медицинской помощи. Внедрение информационно-
коммуникационных технологий в деятельность первичного звена медицины 
позволило запустить единую платформу электронной регистратуры, которая 
обеспечила автоматизацию записи пациентов на прием и формирование 
электронных медицинских карт. Фактические данные показывают существенное 
сокращение очередей в государственных поликлиниках и оптимизацию рабочего 
времени медицинского персонала за счет интеграции баз данных медицинских 
учреждений в общереспубликанскую сеть. Системный переход на цифровое 
управление потоками пациентов способствует повышению прозрачности работы 
лечебно-профилактических учреждений и созданию эффективной системы 
мониторинга состояния здоровья населения. Научное обоснование 
методологических основ функционирования подобных систем необходимо для 
дальнейшего масштабирования телемедицинских услуг и совершенствования 
механизмов взаимодействия между врачом и пациентом. 

Методика интегрированного управления потоками пациентов через 
централизованную систему IT-Med, разработанная ведущими специалистами 
Министерства здравоохранения Узбекистана и экспертами в области 
медицинского менеджмента, базируется на принципах многоуровневой 
маршрутизации и облачного хранения данных. Данный подход предполагает 
создание сквозного цифрового профиля гражданина, что исключает 
дублирование записей и обеспечивает автоматическую синхронизацию 
графиков врачей в режиме реального времени. Применение этой методологии в 
учреждениях первичной медико-санитарной помощи позволяет минимизировать 
время ожидания консультации и реализовать принцип экстерриториальности 
при получении диагностических услуг. Использование стандартизированных 
алгоритмов электронной регистратуры служит фундаментом для формирования 
прозрачной отчетности и эффективного распределения нагрузки на 
медицинскую инфраструктуру республики. 

Результат: апробации методики централизованного управления потоками 
пациентов на базе системы IT-Med продемонстрировали существенное 
повышение операционной эффективности медицинских учреждений. В ходе 
исследования зафиксировано сокращение времени ожидания пациентов в 
очереди на 42%, в то время как точность предварительной записи через 
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удаленные каналы достигла 96%. Анализ показал, что автоматизация 
регистрации позволила высвободить до 25% рабочего времени медицинских 
регистраторов, которое было перенаправлено на адресную помощь посетителям 
в залах ожидания. Внедрение сквозного цифрового профиля обеспечило 
снижение ошибок при заполнении первичной документации на 30%, что 
напрямую коррелирует с ростом удовлетворенности населения качеством 
сервиса. Полученные показатели подтверждают жизнеспособность выбранной 
методологии для трансформации цифрового контура здравоохранения 
Узбекистана. 

Заключение: Цифровая трансформация здравоохранения превращает 
каждую клинику Узбекистана в современный хаб, где технологии служат заботе 
о человеке, сокращая расстояния и время ради спасения жизней. Электронная 
регистратура становится не просто сервисом, а надежным фундаментом новой 
эры «умной медицины», открывающей гражданам республики 
беспрепятственный путь к здоровью в один клик. 
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Annotatsiya. Maqolada raqamli ta'lim platformalarida o'quv materiallarini 
berilgan mavzuga mosligini avtomatik baholash muammosi ko'rib chiqiladi. O'zbek 
ta'lim tizimida raqamlashtirish sur'atining ortishi fonida o'quv resurslarini sifat jihatdan 
nazorat qilish va pedagogik jihatdan to'g'ri tanlash masalasi dolzarblik kasb etmoqda. 


