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In the collection of materials of the conference, the role and role of Science, Education and
production in the era of globalization, the pressing problems of the issues of interaction of these
processes, feedback on their solutions were presented by mature specialists of the field.

In addition, research on the scientific and practical topic, carried out in the economics,
Exact Sciences, Natural Sciences and socio-humanities during the globalization period,
information is presented in the scientific and practical fields, which includes the latest innovative
technologies in the fields of production.

It can be argued that this collection is one of the specific intersections of current thoughts
and innovative ideas of the world of science. This scientific and practical conference was actively
attended by professors and scientific researchers engaged in scientific research in Uzbekistan and
foreign countries. In increasing the position of the scientific and practical conference, the
professors and teachers of domestic and foreign higher educational institutions made a significant
contribution.

Professors and teachers of foreign higher educational institutions who actively participated
in the work of the conference made a worthy contribution to the high level of interaction with
scientists of our country. The processes of international cooperation with foreign countries and
exchange with them in the field of Science in the era of globalization have a positive effect on the
development of Higher Education, the fields of Science and production. The materials of this
conference are special in that they include a wide range of research, from theoretical developments
to practical solutions, demonstrating the diversity of approaches and directions in this area.

In conclusion, it should be noted that this scientific and practical conference will be a very
useful collection for everyone who is interested in modern research in the fields of further
development of Higher Education, Science, Education and production in the era of globalization.
The authors are responsible for the content and quality of the articles and abstracts included in the
collection.
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ELEKTRON TIJORATNING ZAMONAVIY IQTISODIYOTDAGI ROLI

Safarova Gulmira Muzaffar qizi
Mirzo Ulug ‘bek nomidagi O ‘zbekiston Milliy universiteti Jizzax filliali Psixologiya
fakulteti Igtisodiyot yo ‘nalishi 2-bosqich talabasi

Annotatsiya. Ushbu maqola elektron tijoratning (elektron tijorat) zamonaviy
igtisodiyotdagi o‘rni, uning tarixiy rivojlanishi, asosiy modellari va iqtisodiy
ta’sirini tahlil qiladi. Tadqiqot turli xil elektron tijorat turlarini, jumladan B2B, B2C,
C2C va C2Bni o‘rganadi va ularning biznes samaradorligi, bozorni kengaytirish va
iste'molchilarga kirishga qo‘shgan hissasini baholaydi.

Kirish

Mavzuning dolzarbligi

Elektron tijorat zamonaviy global iqtisodiyotdagi eng muhim o‘zgarishlardan
biridir. So‘nggi yigirma yil ichida raqamli platformalar savdo paradigmasini
o‘zgartirib, geografik va vaqtinchalik chegaralardan oshib ketadigan
tranzaktsiyalarni amalga oshirish imkonini berdi. Statista ma’lumotlariga ko‘ra,
2022 yilda global elektron tijorat savdosi 5,5 trillion dollardan oshdi va 2025 yilga
kelib 7 trillion dollardan oshishi kutilmogda, bu esa onlayn savdoning iqtisodiy
salmog‘i ortib borayotganini ko‘rsatadi. Elektron tijorat nafaqat iste’molchilarning
tovarlar va xizmatlarga kirishini osonlashtiradi, balki kichik va o‘rta korxonalarga
(KO‘K) an’anaviy tarqatish kanallari bilan bog‘liq yuqori xarajatlarsiz xalgaro
bozorlarda ishtirok etish imkoniyatini beradi. Bundan tashqari, COVID-19
pandemiyasi ragamli texnologiyalarning joriy etilishini tezlashtirdi va biznesning
uzluksizligi va iqtisodiy barqarorlikni ta’minlashda elektron tijoratning muhim
rolini ta’kidladi. Ushbu mavzuning dolzarbligi elektron tijorat ko‘plab iqtisodiy
o‘lchovlarga, jumladan, unumdorlik, bandlik, iste’mol naqshlari va ta’minot
zanjirlari samaradorligiga ta’sir qilishi bilan mustahkamlanadi va bu uni iqtisodiy
tadqiqotlar va siyosatni ishlab chiqish uchun muhim mavzuga aylantiradi.

Muammoning qisqacha mazmuni

O‘zining katta afzalliklariga qaramay, elektron tijoratning tez o°‘sishi
korxonalar, iste’molchilar va tartibga soluvchilar uchun bir qator muammolarni
keltirib chigaradi. An’anaviy chakana savdo modellari jiddiy buzilishlarga duch
keladi, chunki onlayn platformalar raqobatbardosh narxlar, keng mahsulot
assortimenti va tezroq yetkazib berish vaqtlarini taklif qilishi mumkin, bu ko‘pincha
jismoniy do‘konlarning imkoniyatlaridan oshib ketadi. Kiberxavfsizlik xatarlari,
jumladan, ma’lumotlarning buzilishi, identifikatsiyani o‘g‘irlash va to‘lovlarni
firibgarliklari raqamli bozorda asosiy tashvish bo‘lib qolmoqgda. Bundan tashqari,
raqamli tafovut - Internet infratuzilmasiga kirish va raqamli savodxonlikdagi farqlar
- elektron tijoratda adolatli ishtirok etishni cheklaydi va mintaqaviy va ijtimoiy-
iqtisodiy tengsizliklarni kuchaytirishi mumkin. Tartibga solish nuqtai nazaridan,
hukumatlar onlayn savdoning rivojlanayotgan tabiatiga, xususan, soliqqa tortish,
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transchegaraviy operatsiyalar va iste’molchilar huquglarini himoya qilish
masalalariga moslashish uchun kurashmogda. O°z navbatida, korxonalar
raqobatbardoshlikni saqlab golish uchun sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar tahlili
va avtomatlashtirilgan logistika tizimlari kabi innovatsion texnologiyalarni doimiy
ravishda o‘zlashtirishlari kerak. Ushbu maqola zamonaviy iqtisodiyotdagi elektron
tijoratning rolini o‘rganish, uning iqtisodiy o‘sish, biznes samaradorligi va
iste’molchilarning xatti-harakatlariga qo‘shgan hissasini tahlil qilish, shuningdek,
raqamli savdoning barqarorligi va inklyuzivligiga ta’sir ko‘rsatadigan bog‘liq
muammolarni hal qilishga garatilgan.

Asosiy qism

Elektron tijoratning tarixiy rivojlanishi va hozirgi tendentsiyalari

Elektron tijorat tushunchasi 20-asr o‘rtalarida biznes jarayonlarini
avtomatlashtirish uchun kompyuterga asoslangan tizimlarning rivojlanishi bilan
paydo bo‘lgan. 1960-yillarda American Airlines va IBM tomonidan ishlab chiqilgan
SABER bron qilish tizimi kabi dastlabki innovatsiyalar tijorat operatsiyalarini
ragamlashtirish uchun asos yaratdi. 1970 va 1980-yillarda elektron ma’lumotlar
almashinuvining (EDI) paydo bo‘lishi korxonalarga elektron ma’lumot almashish,
ta’minot zanjirlarini tartibga solish va tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish imkonini
berdi. Biroq, 1990-yillarning o‘rtalarida Internetning tijoratlashuvi zamonaviy
elektron tijoratning haqiqiy boshlanishini ko‘rsatdi. Amazon va eBay kabi kashshof
kompaniyalar onlayn bozorlarning chakana savdo operatsiyalarini tubdan
o‘zgartirib, global iste’molchi bazasiga erishish imkoniyatlarini namoyish etdilar.
Elektron tijoratdagi zamonaviy tendentsiyalar mobil tijoratning kengayishi (m-
tijorat), shaxsiylashtirilgan xarid qilish tajribasi uchun sun’iy intellektning (Al)
integratsiyasi, Instagram va TikTok kabi platformalar orqali ijtimoiy tijorat va ilg‘or
ragamli to‘lov tizimlarining gabul qilinishini o‘z ichiga oladi. Bundan tashqari,
logistika innovatsiyalari va ma’lumotlarga asoslangan ta’minot zanjiri boshqaruvi
o‘sishni tezlashtirdi va zamonaviy iqtisodiyotda elektron tijoratning muhim rolini
ta’kidladi.

Elektron tijorat turlari va ularning iqtisodiy roli

Elektron tijorat bir nechta modellarni o‘z ichiga oladi, ularning har biri
iqtisodiy faoliyatga o‘ziga xos hissa qo‘shadi. Biznes-to-Business (B2B) modeli
kompaniyalar o‘rtasidagi elektron operatsiyalarni o‘z ichiga oladi, masalan, ishlab
chiqaruvchilar ulgurji sotuvchilarga tovarlar etkazib beradi va ta’minot zanjiri
samaradorligini va kompaniyalararo savdoni oshirishda hal giluvchi rol o‘ynaydi.
Biznesdan iste’molchiga (B2C) modeli biznesdan individual iste’molchilarga
to‘g‘ridan-to‘g‘ri sotishni ifodalaydi, bozorga kengroq kirish imkonini beradi,
geografik cheklovlarni kamaytiradi va ragobatbardosh narxlarni rag‘batlantiradi.
Mashhur misollar qatoriga Amazon va Alibaba kiradi, ular ushbu yondashuvning
global miqyosliligini ko‘rsatadi. eBay kabi iste’molchidan iste’molchiga (C2C)
elektron tijorat platformalari jismoniy shaxslarga mahsulotlarni to‘g‘ridan-to‘g‘ri
boshga iste’molchilarga sotish imkonini beradi va shu bilan tadbirkorlik
imkoniyatlarini kengaytiradi va bozorni qamrab oladi. Nihoyat, iste’molchidan
biznesga (C2B) modeli jismoniy shaxslarga ko‘pincha kraudsorsing yoki frilanser
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platformalar orqali kompaniyalarga mahsulot yoki xizmatlarni taklif qilish imkonini
beradi, bu esa mehnat bozorida innovatsiyalar va moslashuvchanlikni qo‘llab-
quvvatlaydi. Birgalikda ushbu modellar iqtisodiy samaradorlikni oshiradi,
tadbirkorlikni rag‘batlantiradi va turli ishtirokchilarni ragamli savdo tarmoqlariga
birlashtiradi.

Elektron tijoratning zamonaviy iqtisodiyotga qo‘shgan hissasi

Elektron tijorat savdoni osonlashtirish, tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish
va bozorga kirishni kengaytirish orqali iqtisodiy o'sishning asosiy omili hisoblanadi.
Global miqyosda elektron tijorat rivojlangan mamlakatlarda chakana savdoning 20-
30 foizini tashkil giladi, rivojlanayotgan bozorlar esa tez o'sishni ko‘rsatmoqda. U
IT, logistika, ragamli marketing va mijozlarga xizmat ko'rsatish sohalarida ish
o'rinlarini yaratadi, shu bilan birga to'lov tizimlari, ta'minot zanjirlari va maishiy
xizmatlarda innovatsiyalarni rivojlantiradi.

O‘zbekistonda elektron tijorat

O‘zbekistonda ragamli igtisodiyot milliy strategiyasining bir qismi sifatida
elektron tijorat sektori jadal rivojlanmoqgda. 2024-yilda bozor taxminan 1,2 milliard
dollarga baholandi, bu umumiy chakana savdoning gariyb 3,8 foizini tashkil qiladi,
prognozlarga ko‘ra, 2027-yilga borib 1,8-2,2 milliard dollargacha o‘sadi. Hukumat
tashabbuslari, masalan, 2023-2027 yillarga mo‘ljallangan elektron tijorat milliy
strategiyasi raqamli infratuzilmani yaxshilash, bozorni qo‘llab-quvvatlash va
kengaytirishga qaratilgan. Uzum, OLX va Asaxiy kabi mahalliy platformalar
iste’molchilar va biznes o‘rtasidagi savdoni osonlashtiradi, raqamli to‘lov islohotlari
esa tranzaksiya samaradorligi va shaffofligini oshiradi. Internetga kirish 2016-
yildagi 48% dan 2023-yilda taxminan 76% gacha oshdi va bu onlayn tijorat
imkoniyatlarini kengaytirdi. O‘zbekistonda elektron tijorat moliyaviy inklyuzivlik,
tadbirkorlik va yoshlar bandligini ta’minlashga ham hissa qo‘shib, milliy iqtisodiyot
taraqqiyotidagi o‘rni ortib borayotganini ko ‘rsatmoqda.

Xulosa

Elektron tijorat zamonaviy dunyoda iqtisodiy o‘zgarishlarning asosiy
haydovchisi sifatida paydo bo‘ldi. Tahlil shuni ko‘rsatadiki, elektron tijorat biznes
samaradorligini sezilarli darajada oshiradi, yirik va kichik korxonalar uchun bozorga
kirishni osonlashtiradi va iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantiradi. Turli xil elektron tijorat
modellari - B2B, B2C, C2C va C2B - savdo dinamikasiga, tadbirkorlikka va
iste’molchilarni jalb qilishga o‘ziga xos hissa qo‘shadi. Shu bilan birga, elektron
tijoratning kengayishi kiberxavfsizlik tahdidlari, raqamli infratuzilmaga notekis
kirish va tartibga soluvchi noaniqliklar kabi muammolarni keltirib chiqaradi.
Barqaror va inklyuziv rivojlanishni ta’minlash uchun ushbu muammolarni hal qilish
muhim ahamiyatga ega. Tadqiqot shuni ko‘rsatadiki, elektron tijorat nafaqat joriy
igtisodiy o‘sish vositasi, balki kelajakdagi biznes amaliyotlari, ragamli
innovatsiyalar va global savdo modellarini shakllantiruvchi markaziy elementdir.

Foydalanilgan adabiyotlar:
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