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In the collection of materials of the conference, the role and role of Science, Education and 

production in the era of globalization, the pressing problems of the issues of interaction of these 
processes, feedback on their solutions were presented by mature specialists of the field.  

In addition, research on the scientific and practical topic, carried out in the economics, 
Exact Sciences, Natural Sciences and socio-humanities during the globalization period, 
information is presented in the scientific and practical fields, which includes the latest innovative 
technologies in the fields of production.  

It can be argued that this collection is one of the specific intersections of current thoughts 
and innovative ideas of the world of science. This scientific and practical conference was actively 
attended by professors and scientific researchers engaged in scientific research in Uzbekistan and 
foreign countries. In increasing the position of the scientific and practical conference, the 
professors and teachers of domestic and foreign higher educational institutions made a significant 
contribution. 

Professors and teachers of foreign higher educational institutions who actively participated 
in the work of the conference made a worthy contribution to the high level of interaction with 
scientists of our country. The processes of international cooperation with foreign countries and 
exchange with them in the field of Science in the era of globalization have a positive effect on the 
development of Higher Education, the fields of Science and production. The materials of this 
conference are special in that they include a wide range of research, from theoretical developments 
to practical solutions, demonstrating the diversity of approaches and directions in this area.  

In conclusion, it should be noted that this scientific and practical conference will be a very 
useful collection for everyone who is interested in modern research in the fields of further 
development of Higher Education, Science, Education and production in the era of globalization. 
The authors are responsible for the content and quality of the articles and abstracts included in the 
collection. 
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TURIZMDA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARNING QO‘LLANILISHI VA 
UNING IQTISODIY SAMARADORLIGI 

 
Xurramov Oxunjon 

O‘zMU Jizzax filiali 341-25 guruh talabasi  
humoyunturaqulov18@gmail.com 

 
 

Annotatsiya. Ushbu tezisda turizm sohasida raqamli texnologiyalarning 
qo‘llanilishi, ularning iqtisodiy samaradorligi hamda soha rivojiga ta’siri tahlil 
qilinadi. 

Kalit so‘zlar: turizm, raqamli texnologiyalar, raqamli marketing, onlayn 
bron, elektron to‘lov, iqtisodiy samaradorlik 

 
So‘nggi yillarda raqamli texnologiyalar barcha sohalar qatori turizm 

industriyasida ham keng qo‘llanilmoqda. Internet, mobil ilovalar, sun’iy intellekt, 
katta ma’lumotlar (Big Data) va elektron to‘lov tizimlari turistik xizmatlarni yanada 
qulay, tezkor va samarali tashkil etish imkonini bermoqda. Raqamli transformatsiya 
turizm sohasida mijozlar bilan bevosita aloqani kuchaytirish, xizmat sifatini oshirish 
hamda xarajatlarni kamaytirishga xizmat qilmoqda. Shu sababli turizmda raqamli 
texnologiyalarning qo‘llanilishi va uning iqtisodiy samaradorligini o‘rganish 
dolzarb ahamiyat kasb etadi. 

Global raqobat sharoitida turizm tashkilotlari zamonaviy texnologiyalardan 
foydalanmasdan samarali faoliyat yurita olmaydi. Onlayn bron qilish tizimlari 
sayyohlar uchun qulaylik yaratadi, reklama va marketing jarayonlari esa raqamli 
platformalar orqali amalga oshirilmoqda. 

Raqamli texnologiyalar turistik oqimni oshirish, xarajatlarni optimallashtirish 
va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish orqali iqtisodiy samaradorlikni 
ta’minlaydi. Shu sababli mazkur mavzu ilmiy va amaliy jihatdan muhim 
hisoblanadi. 

Raqamli marketing — bu mahsulot va xizmatlarni internet hamda raqamli 
texnologiyalar orqali targ‘ib qilish jarayonidir. U ijtimoiy tarmoqlar, veb-saytlar, 
qidiruv tizimlari, elektron pochta va mobil ilovalar kabi platformalardan 
foydalanadi. Raqamli marketing an’anaviy reklama usullaridan farqli ravishda keng 
auditoriyaga tez va samarali yetib borish imkonini beradi. Ushbu soha orqali 
kompaniyalar o‘z mijozlari bilan bevosita muloqot qilishi, ularning fikr-
mulohazalarini o‘rganishi va xizmat sifatini yaxshilashi mumkin. Shuningdek, 
raqamli marketing ma’lumotlarni tahlil qilish imkonini beradi, ya’ni reklama 
natijalarini aniq o‘lchash va samaradorligini baholash mumkin bo‘ladi. Bu esa 
korxonalarga xarajatlarni tejash va to‘g‘ri strategiya ishlab chiqishda yordam beradi. 
Hozirgi kunda deyarli barcha biznes turlari raqamli marketingdan foydalanmoqda, 
chunki internet foydalanuvchilari soni kundan-kunga ortib bormoqda. Raqamli 
marketing zamonaviy iqtisodiyotning muhim qismi bo‘lib, u tadbirkorlik rivojiga 
katta hissa qo‘shadi. 
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Elektron bron tizimlari va raqamli to‘lovlar turizm tashkilotlarining 
daromadini oshirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, raqamli platformalar orqali 
xalqaro bozorlarga chiqish imkoniyati kengayadi. Elektron bron tizimlari va raqamli 
to‘lovlar turizm sohasida tashkilotlarning iqtisodiy samaradorligini oshirishda 
muhim rol o‘ynaydi. Avvalo, elektron bron qilish tizimlari turistlarga mehmonxona, 
aviachipta, transport yoki tur paketlarini internet orqali tez va qulay tarzda band 
qilish imkonini beradi. Bu tizimlar orqali mijozlar istalgan vaqtda xizmatlarni 
tanlashi va buyurtma berishi mumkin. Natijada turizm tashkilotlari ko‘proq 
mijozlarni jalb qiladi va xizmatlardan foydalanish hajmi oshadi, bu esa daromadning 
ko‘payishiga olib keladi. 

Shuningdek, elektron bron tizimlari vaqt va xarajatlarni kamaytiradi. Oldin 
xizmatlarni band qilish ko‘proq qo‘lda yoki telefon orqali amalga oshirilgan bo‘lsa, 
raqamli tizimlar bu jarayonni avtomatlashtiradi. Bu esa xodimlar mehnatini 
yengillashtirib, xizmat ko‘rsatish tezligini oshiradi va boshqaruv jarayonlarini 
samaraliroq qiladi. 

Raqamli to‘lov tizimlari ham turizm tashkilotlari uchun katta qulaylik 
yaratadi. Turistlar bank kartalari, mobil ilovalar yoki onlayn to‘lov tizimlari orqali 
tez va xavfsiz to‘lovlarni amalga oshira oladilar. Bu naqd pul bilan ishlashdagi 
xavflarni kamaytiradi, to‘lov jarayonini tezlashtiradi va moliyaviy hisob-
kitoblarning aniq yuritilishiga yordam beradi. 

Natijada elektron bron tizimlari va raqamli to‘lovlar turizm xizmatlarining 
qulayligini oshiradi, mijozlar sonining ko‘payishiga yordam beradi hamda turizm 
tashkilotlarining daromadi va iqtisodiy samaradorligini oshirishga xizmat qiladi.  

Mazkur tadqiqot natijalari turizm sohasida raqamli strategiyalarni ishlab 
chiqishda, boshqaruv tizimini takomillashtirishda va iqtisodiy samaradorlikni 
oshirishda foydalanilishi mumkin. Shuningdek, ushbu ish turizm menejmenti va 
marketing yo‘nalishidagi tadqiqotlar uchun nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi. 

Xulosa qilib aytganda, turizm sohasida raqamli texnologiyalarning keng 
qo‘llanilishi iqtisodiy samaradorlikni oshirishning muhim omillaridan biridir. 
Raqamli transformatsiya turizm industriyasining raqobatbardoshligini kuchaytiradi 
va uning barqaror rivojlanishini ta’minlaydi. 
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