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In the collection of materials of the conference, the role and role of Science, Education and 

production in the era of globalization, the pressing problems of the issues of interaction of these 
processes, feedback on their solutions were presented by mature specialists of the field.  

In addition, research on the scientific and practical topic, carried out in the economics, 
Exact Sciences, Natural Sciences and socio-humanities during the globalization period, 
information is presented in the scientific and practical fields, which includes the latest innovative 
technologies in the fields of production.  

It can be argued that this collection is one of the specific intersections of current thoughts 
and innovative ideas of the world of science. This scientific and practical conference was actively 
attended by professors and scientific researchers engaged in scientific research in Uzbekistan and 
foreign countries. In increasing the position of the scientific and practical conference, the 
professors and teachers of domestic and foreign higher educational institutions made a significant 
contribution. 

Professors and teachers of foreign higher educational institutions who actively participated 
in the work of the conference made a worthy contribution to the high level of interaction with 
scientists of our country. The processes of international cooperation with foreign countries and 
exchange with them in the field of Science in the era of globalization have a positive effect on the 
development of Higher Education, the fields of Science and production. The materials of this 
conference are special in that they include a wide range of research, from theoretical developments 
to practical solutions, demonstrating the diversity of approaches and directions in this area.  

In conclusion, it should be noted that this scientific and practical conference will be a very 
useful collection for everyone who is interested in modern research in the fields of further 
development of Higher Education, Science, Education and production in the era of globalization. 
The authors are responsible for the content and quality of the articles and abstracts included in the 
collection. 
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TURIZMDA MEHMONXONA XIZMATINI RIVOJLANTIRISH 
 

Jo‘rayev Ozodbek 
O‘zMU Jizzax filiali “Iqtisodiyot va turizm kafedrasi” 341-25 guruh 

talabasi 
zokiriviccc.2307@gmail.com 

 
 

Annotatsiya. Ushbu tezisda turizm sohasida mehmonxona xizmatining o‘rni 
va ahamiyati, uni rivojlantirish yo‘nalishlari hamda zamonaviy tendensiyalar tahlil 
qilinadi. Mehmonxona xo‘jaligining turizm industriyasidagi iqtisodiy roli yoritilib, 
xizmat sifati, raqobatbardoshlik va innovatsion yondashuvlar asosida 
takomillashtirish bo‘yicha takliflar beriladi. 

Kalit so‘zlar: turizm, mehmonxona xizmati, mehmondoshlik industriyasi, 
xizmat ko‘rsatish sifati, innovatsiya, raqamlashtirish. 

 
Global raqobat sharoitida mehmonxona xizmatining sifati turistik oqimni jalb 

qilishda muhim rol o‘ynaydi. Sayyohlar qulaylik, xavfsizlik, zamonaviy sharoit va 
yuqori darajadagi xizmatni afzal ko‘rmoqda. 

Shuningdek, raqamli texnologiyalar, onlayn bron qilish tizimlari va xalqaro 
standartlarning joriy etilishi mehmonxona industriyasining rivojlanishiga katta ta’sir 
ko‘rsatmoqda. Shu bois mehmonxona xizmatini takomillashtirish va innovatsion 
yondashuvlarni qo‘llash muhim vazifalardan biridir. 

Mazkur tadqiqotning maqsadi turizmda mehmonxona xizmatini rivojlantirish 
yo‘nalishlarini aniqlash, mavjud muammolarni tahlil qilish hamda samarali takliflar 
ishlab chiqishdan iborat. 

Tadqiqot jarayonida ilmiy tahlil, taqqoslash, umumlashtirish va statistik 
ma’lumotlarni o‘rganish metodlaridan foydalanildi. Shuningdek, mehmonxona 
xo‘jaligiga oid ilmiy adabiyotlar va amaliy tajribalar o‘rganildi.  

Mehmonxona xizmatlari sifatining oshishi turistlarning qoniqish darajasini 
yuqorilashiga olib keladi, bu esa qayta tashriflar sonini ko‘paytiradi hamda ijobiy 
tavsiyalar orqali yangi mijozlarni jalb etadi. Xizmat ko‘rsatish jarayonida 
zamonaviy standartlar va xalqaro talablarga rioya qilish mehmonxonalarning 
raqobatbardoshligini oshiradi va ularning ichki hamda tashqi bozordagi mavqeini 
mustahkamlaydi.  

Xizmat ko‘rsatish sifati yuqori bo‘lsa, mehmonlar qoniqishi ortadi, bu esa 
mehmonxonaning obro‘sini mustahkamlaydi va mijozlar sonining ko‘payishiga olib 
keladi. Sifatni oshirish uchun avvalo xodimlarning malakasini muntazam oshirib 
borish, ularga xizmat ko‘rsatish madaniyati va mehmondo‘stlik tamoyillarini 
o‘rgatish zarur. Chunki professional va xushmuomala xodimlar mehmonlarda ijobiy 
taassurot qoldiradi.Shuningdek, raqamli texnologiyalarni joriy etish (onlayn bron 
qilish tizimlari, elektron to‘lovlar, mijozlar bilan aloqa platformalari) xizmat 
samaradorligini oshirib, vaqt va resurslarni tejash imkonini beradi. huningdek, 
mehmonxona xonalarining tozaligi, qulayligi va zamonaviy jihozlar bilan 
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ta’minlanishi sifatning asosiy ko‘rsatkichlaridan hisoblanadi. Texnik xizmatlar 
(internet, konditsioner, xavfsizlik tizimi) uzluksiz ishlashi kerak. Mijozlarning fikr-
mulohazalarini o‘rganish va ularning takliflariga e’tibor berish ham xizmat sifatini 
yaxshilashga yordam beradi. 

Raqamli texnologiyalarni joriy etish bugungi kunda jamiyatning barcha 
sohalarida katta ahamiyat kasb etmoqda. Axborot texnologiyalarining tez 
rivojlanishi natijasida ishlab chiqarish, ta’lim, tibbiyot, iqtisodiyot va davlat 
boshqaruvi kabi ko‘plab yo‘nalishlarda yangi imkoniyatlar paydo bo‘lmoqda. 
Raqamli texnologiyalarni keng qo‘llash orqali ish jarayonlari yanada tez, qulay va 
samarali amalga oshiriladi. Shu sababli ko‘plab davlatlar raqamli iqtisodiyotni 
rivojlantirishga katta e’tibor qaratmoqda. Avvalo, raqamli texnologiyalarni joriy 
etish vaqt va resurslarni tejash imkonini beradi. Ilgari ko‘plab ishlar qo‘lda yoki 
qog‘oz hujjatlar orqali bajarilgan bo‘lsa, hozirgi kunda ularni kompyuter va turli 
dasturlar yordamida tez va oson amalga oshirish mumkin. Masalan, elektron hujjat 
aylanishi tizimi orqali hujjatlarni qidirish, yuborish va saqlash ancha osonlashadi. 
Bu esa tashkilotlar faoliyatida samaradorlikni oshiradi hamda ortiqcha vaqt sarfini 
kamaytiradi. 

Raqamli texnologiyalarning yana bir muhim afzalligi – bu ma’lumotlarni 
tezkor almashish imkoniyatidir. Internet tarmoqlari va zamonaviy kommunikatsiya 
vositalari orqali dunyoning turli nuqtalaridagi insonlar o‘zaro tez bog‘lanishi va 
ma’lumot almashishi mumkin. Bu holat ilmiy tadqiqotlar, biznes aloqalari va ta’lim 
jarayonining rivojlanishiga katta hissa qo‘shadi. Masalan, onlayn ta’lim 
platformalari yordamida talabalar masofadan turib ham bilim olish imkoniyatiga ega 
bo‘ladilar. 

Raqamli texnologiyalar iqtisodiyot rivojiga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. 
Elektron tijorat, onlayn to‘lov tizimlari va raqamli bank xizmatlari orqali savdo-sotiq 
jarayonlari ancha yengillashdi. Odamlar uyidan chiqmasdan turib mahsulot sotib 
olishi yoki turli xizmatlardan foydalanishi mumkin. Bu esa nafaqat vaqtni tejaydi, 
balki yangi ish o‘rinlari yaratilishiga ham yordam beradi. Raqamli iqtisodiyotning 
rivojlanishi kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun ham keng imkoniyatlar 
yaratadi. 

Shuningdek, raqamli texnologiyalar davlat boshqaruvi tizimida ham katta 
qulayliklar yaratmoqda. Elektron hukumat tizimi orqali fuqarolar davlat 
xizmatlaridan tez va qulay foydalanishlari mumkin. Masalan, turli hujjatlarni 
rasmiylashtirish, ariza topshirish yoki ma’lumot olish jarayonlari internet orqali 
amalga oshiriladi. Bu esa byurokratik to‘siqlarni kamaytiradi, shaffoflikni oshiradi 
va fuqarolar uchun qulaylik yaratadi. Ta’lim sohasida ham raqamli texnologiyalar 
muhim rol o‘ynaydi. Zamonaviy kompyuterlar, interaktiv doskalar, elektron 
darsliklar va onlayn platformalar ta’lim jarayonini yanada samarali qiladi. Talabalar 
turli elektron resurslardan foydalanib, mustaqil ravishda bilimlarini oshirish 
imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Bu esa ta’lim sifatini oshirishga xizmat qiladi. 

Xulosa qilib aytganda, raqamli texnologiyalarni joriy etish jamiyat rivoji 
uchun juda katta ahamiyatga ega. Ular ish jarayonlarini tezlashtiradi, samaradorlikni 
oshiradi, iqtisodiy rivojlanishga turtki beradi hamda insonlar hayotini ancha 
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qulaylashtiradi. Kelajakda raqamli texnologiyalar yanada rivojlanib, turli sohalarda 
yangi imkoniyatlar yaratishda davom etadi. Shuning uchun ham raqamli 
texnologiyalarni o‘rganish va ularni amaliyotga keng joriy etish bugungi kunning 
eng muhim vazifalaridan biri hisoblanadi.  

Texnik xizmatlar — bu turli xil texnika, qurilmalar va tizimlarning to‘g‘ri va 
xavfsiz ishlashini ta’minlash uchun bajariladigan tekshirish, sozlash, ta’mirlash 
hamda parvarishlash ishlarining majmuasidir. Texnik xizmat ko‘rsatish orqali 
qurilmalarning uzoq muddat xizmat qilishi, nosozliklarning oldini olish va ish 
jarayonining barqarorligi ta’minlanadi. Bunday xizmatlar avtomobillar, 
kompyuterlar, maishiy texnika vositalari hamda sanoat uskunalariga muntazam 
ravishda amalga oshiriladi. Masalan, avtomobillarda texnik xizmat dvigatelni 
tekshirish, moy va filtrlarni almashtirish, tormoz tizimini nazorat qilish kabi ishlarni 
o‘z ichiga oladi. Kompyuter va axborot texnologiyalari sohasida esa dasturlarni 
o‘rnatish, viruslardan tozalash, tizimni yangilash va tarmoqni sozlash ishlari 
bajariladi. Maishiy texnikalarda esa muzlatkich, kir yuvish mashinasi, konditsioner 
kabi qurilmalarni tekshirish va ta’mirlash ishlari olib boriladi. Texnik xizmatning 
asosiy maqsadi qurilmalarning ishonchli ishlashini ta’minlash, ularning xizmat 
muddatini uzaytirish hamda kutilmagan nosozliklar yuzaga kelishining oldini 
olishdan iborat. 

Bundan tashqari, xalqaro standartlar va sifat menejmenti tizimlarini joriy etish 
mehmonxonaning raqobatbardoshligini oshiradi. Raqamli texnologiyalarni qo‘llash, 
onlayn bron tizimlarini takomillashtirish va tezkor xizmat ko‘rsatish ham sifatni 
oshirishga xizmat qiladi. Mehmonxona sohasining rivojlanishi yangi ish o‘rinlari 
yaratilishiga xizmat qiladi, bu esa aholi bandligini oshiradi va hududlarning ijtimoiy-
iqtisodiy rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Infratuzilmaning yaxshilanishi, 
xizmat turlarining kengayishi (qo‘shimcha servislar, biznes xizmatlari, 
sog‘lomlashtirish xizmatlari) turistlar oqimini ko‘paytiradi hamda turizm 
daromadlarining o‘sishiga olib keladi. Natijada mamlakat yoki hududning turistik 
jozibadorligi ortadi, iqtisodiyotga tushadigan valyuta tushumlari ko‘payadi va 
turizm sohasi barqaror rivojlanish yo‘liga chiqadi. turizm sohasida infratuzilma juda 
muhim. Sayyohlar kelishi uchun qulay yo‘llar, zamonaviy aeroportlar va yaxshi 
mehmonxonalar kerak bo‘ladi. Masalan, tarixiy shaharlarga — Samarqand, Buxoro 
va Xiva — kelayotgan sayyohlar soni infratuzilma yaxshilanishi bilan ortadi. 
Bundan tashqari Yaxshi infratuzilma tadbirkorlikni rivojlantiradi. Masalan, sifatli 
yo‘llar mahsulotlarni tez va arzon tashishga yordam beradi. Bu esa savdo-sotiqni 
kengaytiradi va yangi korxonalar ochilishiga sabab bo‘ladi. Natijada iqtisodiyot 
mustahkamlanadi va yaxshi elektr ta’minoti, toza ichimlik suvi va internet tarmog‘i 
odamlarning kundalik hayotini osonlashtiradi. Bu sog‘liqni saqlash, ta’lim va ish 
jarayonlariga ham ijobiy ta’sir qiladi. 

Ushbu chora-tadbirlar mehmonxona xizmatining raqobatbardoshligini 
oshiradi va turizm sohasining barqaror rivojlanishiga xizmat qiladi. Ilmiy va amaliy 
ahamiyati. Tadqiqot natijalari mehmonxona boshqaruvi tizimini takomillashtirish, 
xizmat sifatini oshirish va turistik infratuzilmani rivojlantirishda qo‘llanilishi 
mumkin. Shuningdek, ushbu ish turizm menejmenti sohasidagi ilmiy izlanishlar 
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uchun nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi. Xulosa qilib aytganda, mehmonxona 
xizmati turizm sohasining muhim elementi hisoblanadi. Uni rivojlantirish orqali 
turistik hududlarning iqtisodiy salohiyatini oshirish, xizmat sifatini yaxshilash va 
xalqaro bozorda raqobatbardoshlikni ta’minlash mumkin. 
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