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Kompyuter ilmlari va muhandislik texnologiyalari. Xalgaro ilmiy-texnik
anjuman materiallari to‘plami — Jizzax: O‘zMU Jizzax filiali, 2025-yil 26-27-sentabr.
368-bet.

Xalgaro miqyosidagi ilmiy-texnik anjuman materiallarida zamonaviy
kompyuter ilmlari va muhandislik texnologiyalari sohasidagi innovatsion tadqiqotlar
aks etgan.

Globallashuv sharoitida davlatimizni yanada barqaror va jadal sur’atlar bilan
rivojlantirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan islohotlar samarasini yaxshilash
sohasidagi ilmiy-tadqiqot ishlariga alohida e’tibor qaratilgan. Zero iqtisodiyotning,
ijtimoiy sohalarni qamrab olgan modernizatsiya jarayonlari, hayotning barcha
sohalarini liberallashtirishni talab gilmoqda.

Ushbu ilmiy ma’ruza tezislari to‘plamida mamlakatimiz va xorijlik turli
yo‘nalishlarda faoliyat olib borayotgan mutaxassislar, olimlar, professor-o‘qituvchilar,
ilmiy tadqiqot institutlari va markazlarining ilmiy xodimlari, tadqgiqotchilari, magistr
va talabalarning ilmiy-tadqiqot ishlari natijalari mujassamlashgan.

Mas’ul muharrirlar: DSc.prof. Turakulov O.X., t.f.n., dots. Baboyev A.M.

Tahrir hay’ati a’zolari: p.f.d.(DSc), prof. Turakulov O.X., t.f.n., dots. Baboyev
AM., t.f£.d.(PhD), prof. Abduraxmanov R.A., p.f.f.d.(PhD) Eshankulov B.S., p.fn.,
dots. Alimov N.N., p.f.f.d.(PhD), dots. Alibayev S.X., t.f.f.d.(PhD), dots.
Abdumalikov A.A, p.f.f.d.(PhD) Hafizov E.A., f.f.f.d.(PhD), dots. Sindorov L.K.,
t.f.f.d.(PhD), dots. Nasirov B.U., b.f.f.d. (PhD) O‘ralov A.L., p.f.n., dots. Aliqulov S.T.,
t.f.f.d.(PhD) Kuvandikov J.T., i.f.n., dots. Tsoy M.P., Sharipova S.F., Jo‘rayev M.M.

Mazkur to‘plamga kiritilgan ma’ruza tezislarining mazmuni, undagi statistik
ma’lumotlar va me’yoriy hujjatlarning to‘g‘riligi hamda tanqidiy fikr-mulohazalar,
keltirilgan takliflarga mualliflarning o‘zlari mas’uldirlar.



TURIZM XIZMATLARI MARKETINGIDA ZAMONAVIY
YONDASHUVLAR VA INNOVATSION STRATEGIYALAR

G‘oyibnazarova Shaxnoza
O‘zbekiston Milliy universiteti Jizzax filiali

Annotatsiya: Maqolada turizm xizmatlari marketingida zamonaviy
yondashuvlar va innovatsion strategiyalar tahlil gilinadi. Tadqiqotda nazariy, qiyosiy
va statistik metodlar qo‘llanildi, shuningdek, so‘rovnoma orqali turistlar va turizm
sohasi vakillari fikrlari o‘rganildi. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, O‘zbekistonda ragamli
marketing vositalaridan keng foydalanilmoqda, biroq virtual turlar, Big Data va sun’iy
intellekt asosidagi texnologiyalarni joriy etish darajasi past. Xizmat sifati va narx omili
turistlar uchun eng muhim bo‘lsa-da, innovatsion xizmatlar ham asta-sekin talab
darajasini oshirmoqda.

Kalit so‘zlar: Turizm, marketing, ragamli marketing, innovatsion strategiyalar,
xizmat sifati, brendlashtirish, virtual tur, sun’iy intellekt.

Kirish

So‘nggi yillarda turizm sanoati jadal rivojlanib, dunyo iqtisodiyotining eng
muhim tarmoqlaridan biriga aylandi. Turistik xizmatlar sifati, ularning marketing
usullari va innovatsion strategiyalarini ishlab chiqish jarayoni turistlarni jalb etishda
hal qiluvchi omil bo‘lib bormogda. Global raqobat kuchaygani sari turizm korxonalari
mijozlarni qondirish, ularning sodiqligini oshirish va bozorda o‘z o‘rnini
mustahkamlash uchun yangicha yondashuvlarga tayanmoqda.

Magolaning maqgsadi — turizm xizmatlari marketingida zamonaviy
yondashuvlar va innovatsion strategiyalarni tahlil qilish, ularning amaliyotdagi
samaradorligini baholash va istigbolli yo‘nalishlarni aniqlashdan iborat.

Metodlar
Tadqiqotda quyidagi metodlardan foydalanildi:
« Nazariy tahlil — turizm marketingi bo‘yicha xalgaro ilmiy maqolalar,

monografiyalar va soha mutaxassislarining ishlari o‘rganildi.

« Qiyosiy tahlil — turizm xizmatlarida marketing strategiyalarining O‘zbekiston
va xorijily mamlakatlar tajribasi solishtirildi.

« Sotsiologik so‘rov — 150 nafar turist va 50 nafar turizm sohasi vakillari
(gidlar, mehmonxona menejerlari, agentlik xodimlari) o‘rtasida so‘rov o‘tkazildi.

o Statistik tahlil — O‘zbekiston Davlat statistika qo‘mitasi va UNWTO (Jahon
Turizm Tashkiloti) ma’lumotlari asosida ko‘rsatkichlar o‘rganildi.

Natijalar
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BIG DATA VA AI ASOSIDA TAHLIL

VIRTUAL TURLAR (VR
TEXNOLOGIYALARI)

ONLAYN REZERVATSIYA
PLATFORMALARI

MOBIL ILOVALAR ORQALI
XIZMATLAR

IJTIMOIY TARMOQLAR ORQALI
REKLAMA
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= Xorijiy mamlakatlar (%) = O‘zbekiston (%)

I-diagramma. Turizm xizmatlarida innovatsion marketing vositalaridan foydalanish
darajasi (so‘rov natijalari asosida)

I-diagrammadan ko ‘rinib turibdiki, O‘zbekistonda ijtimoiy tarmogqlar va onlayn
platformalardan keng foydalanilmoqda, biroq virtual turlar va sun’iy intellekt asosidagi
texnologiyalar hali keng joriy etilmagan.

Ahamiyat darajasi (%)

NARXNING XIZMAT SIFATI  ONLAYN MAHALLIY INNOVATSION
MAQBULLIGI QULAYLIKLAR MADANIYAT XIZMATLAR
(REZERV) REKLAMI

2-diagramma. Turistlarning xizmat tanlashda muhim deb hisoblagan omillari

Turistlar uchun xizmat sifati birinchi o‘rinda turadi, keyingi omil esa narxning
magbulligidir. Innovatsion xizmatlar esa hali keng talab darajasiga chigmagan bo‘lsa-
da, ularning ahamiyati oshib bormoqda.

Muhokama

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, turizm xizmatlari marketingida quyidagi
zamonaviy yondashuvlar muhim ahamiyatga ega:

« Ragamli marketing — ijtimoiy tarmogqlar, onlayn platformalar va mobil
ilovalar orqali turistlarni jalb qilish.
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« Mijozga yo‘naltirilgan yondashuv — xizmatni shaxsiylashtirish, mijozning
ehtiyojlarini o‘rganish va ular asosida xizmat ko‘rsatish.

« Innovatsion strategiyalar — virtual turlar, “aqlli mehmonxona”
texnologiyalari, Big Data asosida shaxsiy takliflar yaratish.

« Brendlashtirish va hududiy marketing — milliy gadriyatlar, an’analar va
madaniy merosni turistik mahsulot sifatida targ‘ib qilish.

O‘zbekistonda turizmda ragamli marketing keng rivojlanmoqda, biroq VR, AR,
sun’1y intellekt va Big Data asosidagi xizmatlar hali yetarli darajada qo‘llanilmayapti.

Xulosa

Turizm xizmatlari marketingida zamonaviy yondashuvlar va innovatsion
strategiyalarni joriy etish turizm sohasining raqobatbardoshligini oshiradi.
O‘zbekistonda ijtimoiy tarmogqlar va onlayn rezervatsiya tizimlari yaxshi rivojlangan
bo‘lsa-da, kelajakda virtual turlar, mobil ilovalar va sun’iy intellekt asosidagi
xizmatlarni keng qo‘llash talab etiladi. Innovatsion marketing strategiyalarini tatbiq
etish orqali turistlar oqimini ko‘paytirish, xizmatlar sifatini oshirish va mamlakatning
xalqaro turizm bozoridagi nufuzini mustahkamlash mumkin.
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