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Abstract  
Mazkur maqolada O‘zbekiston viloyatlarida turizm xizmatlari infratuzilmasini rivojlantirish 
masalalari ilmiy jihatdan tahlil qilingan. Turizm infratuzilmasining hozirgi holati, mavjud 
muammolar, hududiy tafovutlar hamda innovatsion rivojlanish istiqbollari o‘rganilgan. 
Tadqiqotda statistik tahlil, solishtirma va tizimli yondashuv usullari qo‘llanilgan. Natijalar 
asosida turizm xizmatlari infratuzilmasini takomillashtirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab 
chiqilgan. 
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Kirish 
So‘nggi yillarda O‘zbekiston 

Respublikasi iqtisodiyotining eng tez 
rivojlanayotgan tarmoqlaridan biri 
sifatida turizm sohasi ajralib turmoqda. 
Bu jarayon mamlakat iqtisodiyotining 
diversifikatsiyasini chuqurlashtirish, 
yangi ish o‘rinlari yaratish, hududlarni 
kompleks rivojlantirish va xorijiy 
investitsiyalarni jalb etish imkonini 
bermoqda. 

Turizm xizmatlari infratuzilmasi 
— bu sayyohlarning qulay va xavfsiz 
sayohatini ta’minlaydigan mehmonxona, 
transport, aloqa, ovqatlanish, dam olish 
va axborot tizimlarini o‘z ichiga olgan 
muhim iqtisodiy tarmoqdir. 

O‘zbekiston viloyatlarida turizm 
infratuzilmasining rivojlanish darajasi 
bir xil emas: Toshkent shahri va 
Samarqand viloyatida xizmat tarmoqlari 
yuqori darajada shakllangan bo‘lsa, 
ayrim chekka hududlarda bu borada 
salmoqli kamchiliklar mavjud. Shu bois, 
hududiy turizm infratuzilmasini 
rivojlantirish strategiyasi mamlakatning 
barqaror iqtisodiy o‘sishini ta’minlashda 
muhim o‘rin tutadi. 

Maqolaning maqsadi — 
O‘zbekiston viloyatlarida turizm 
xizmatlari infratuzilmasi rivojlanishining 
hozirgi holatini tahlil qilish, mavjud 

muammolarni aniqlash va istiqboldagi 
ustuvor yo‘nalishlarni belgilashdan 
iborat. 

Tadqiqot metodologiyasi 
Tadqiqot quyidagi ilmiy 

yondashuvlarga asoslanadi: 
1. Statistik tahlil – 

O‘zbekiston Respublikasi Turizm 
qo‘mitasi, Davlat statistika qo‘mitasi va 
BMT Jahon turizm tashkiloti (UNWTO) 
ma’lumotlari asosida amalga oshirildi. 

2. Qiyosiy tahlil – turizm 
infratuzilmasining viloyatlar kesimidagi 
tafovutlari aniqlanib, yetakchi hududlar 
bilan solishtirildi. 

3. Sotsiologik so‘rov – 
viloyatlardagi 300 nafar turizm 
subyektlari (mehmonxona egalari, gidlar, 
sayyohlik agentliklari) o‘rtasida so‘rov 
o‘tkazildi. 

4. Tizimli tahlil – turizm 
infratuzilmasini iqtisodiy, ijtimoiy va 
ekologik tizim sifatida o‘rganish 
imkonini berdi. 

Natijalar 
O‘zbekiston viloyatlarida turizm 

infratuzilmasining hozirgi holati. 
Quyidagi 1-jadvalda O‘zbekiston 
viloyatlarida mehmonxonalar, turistik 
agentliklar va transport xizmatlari soni 
ko‘rsatilgan (2024-yil yakuni bo‘yicha).

 
1-jadval.  

O‘zbekiston viloyatlarida turizm infratuzilmasi ko‘rsatkichlari (2024-yil) 
Viloyat Mehmonxonalar 

soni 
Turistik 

agentliklar 
Transport 
xizmatlari 

(birlik) 

Xizmat sifati 
indeksi (1-

10) 
Toshkent 

shahri 
480 310 650 9.1 

Samarqand 
viloyati 

310 180 420 8.7 

Buxoro viloyati 265 150 360 8.3 
Xorazm viloyati 190 90 220 7.8 

Qashqadaryo 
viloyati 

145 75 200 7.2 
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Farg‘ona 
viloyati 

210 95 240 7.6 

Andijon 
viloyati 

160 70 190 7.1 

Namangan 
viloyati 

155 65 180 7.0 

Navoiy viloyati 120 50 150 6.8 
Surxondaryo 

viloyati 
135 55 160 6.9 

Sirdaryo 
viloyati 

90 35 120 6.5 

Jizzax viloyati 100 40 130 6.7 
O‘rtacha 195 103 252 7.6 

 
Jadval ma’lumotlari asosida Toshkent, Samarqand va Buxoro viloyatlari 

mamlakat bo‘yicha yetakchi o‘rinlarni egallaydi. Bu hududlarda mehmonxona va 
transport infratuzilmasi yuqori darajada rivojlangan. 

Turizm infratuzilmasiga investitsiya oqimlari. 
2-jadval.  

Turizm infratuzilmasiga kiritilgan investitsiyalar (mlrd so‘mda) 
Viloyat 2022-yil 2023-yil 2024-yil O‘sish (%) 

Toshkent shahri 1800 2100 2500 38.9 

Samarqand viloyati 1100 1350 1600 45.5 

Buxoro viloyati 950 1150 1400 47.3 

Farg‘ona viloyati 620 800 1000 61.3 

Xorazm viloyati 580 720 890 53.4 

Navoiy viloyati 470 600 750 59.6 

 
Eng yuqori investitsiya o‘sishi 

Farg‘ona va Navoiy viloyatlarida 
kuzatilmoqda, bu esa hududlarda turizm 
tarmoqlarining kengayishiga xizmat 
qilmoqda. 

Sotsiologik so‘rov natijalari. 
So‘rovda qatnashgan 300 nafar 

respondentdan: 
 62% — “mehmonxonalar 

sifati yaxshilangan, ammo narxlar 
yuqori” deb hisoblaydi; 

 54% — “transport va yo‘l 
infratuzilmasi yetarlicha qulay emas”; 

 47% — “raqamli 
xizmatlardan (onlayn bronlash, mobil 

ilovalar) foydalanish imkoniyatlari 
cheklangan” deb baholagan. 

Bu esa turizm xizmatlarini 
modernizatsiya qilishda raqamli 
yechimlar va logistika infratuzilmasini 
rivojlantirish zarurligini ko‘rsatadi. 

Munozara 
Tadqiqot natijalari shuni 

ko‘rsatadiki, O‘zbekiston viloyatlarida 
turizm infratuzilmasi rivojlanish darajasi 
turlicha. Toshkent shahri, Samarqand va 
Buxoro viloyatlari asosiy sayyohlik 
oqimini o‘ziga jalb qilmoqda. Ammo 
Sirdaryo, Jizzax, Navoiy va Surxondaryo 
viloyatlarida infratuzilma yetarlicha 
rivojlanmagan. 



Science technology & Digital finance SEPTEMBER-2025 
ISSN:2992-9199 https://bestjournalup.com/index.php/stdf 

 

VOLUME|3 ISSUE|4 52 

 

Asosiy muammolar 
quyidagilardan iborat: 

1. Transport-kommunikatsiya 
infratuzilmasining ayrim hududlarda 
eskirganligi; 

2. Xizmatlar narxining 
yuqoriligi va servis madaniyatining 
yetarli emasligi; 

3. Kadrlar tayyorlashda 
amaliyot va raqamli ko‘nikmalarning 
pastligi; 

4. Tabiiy va madaniy 
obyektlardan to‘liq foydalanilmayotgani; 

5. Investitsiyalarni jalb etish 
mexanizmlarining yetarlicha samarali 
emasligi. 

Takliflar: 
 Turizm infratuzilmasini 

rivojlantirishda davlat-xususiy sheriklik 
(PPP) mexanizmini keng joriy etish; 

 “Raqamli turizm” 
platformalarini yaratish (online booking, 
virtual tours, digital maps); 

 Ekoturizm va qishloq 
turizmi loyihalarini hududlarda 
rag‘batlantirish; 

 Har bir viloyat uchun 
turizm klasteri modelini ishlab chiqish; 

 Kadrlar tayyorlashda xorijiy 
tajriba asosida servis menejment fanini 
kuchaytirish. 

Xulosa 
O‘zbekiston viloyatlarida turizm 

xizmatlari infratuzilmasi barqaror 
rivojlanmoqda, biroq hududlararo 
tafovutlar saqlanib qolmoqda. Toshkent, 
Samarqand va Buxoro viloyatlaridagi 
tajribani boshqa hududlarga joriy etish 
orqali umumiy milliy turizm tizimini 
mustahkamlash mumkin. 

Kelgusi yillarda quyidagi 
yo‘nalishlar ustuvor bo‘lishi lozim: 

 Turizm infratuzilmasini 
raqamlashtirish; 

 Hududlarda ixtisoslashgan 
turizm zonalarini tashkil etish; 

 Investitsiyalarni jalb etish 
va mahalliy tadbirkorlarni qo‘llab-
quvvatlash; 

 Xizmat madaniyatini 
oshirish va xalqaro standartlarni joriy 
etish. 

Shunday yondashuvlar 
O‘zbekiston viloyatlarida turizm 
xizmatlari infratuzilmasini 
modernizatsiya qilishga, milliy 
iqtisodiyotning raqobatbardoshligini 
oshirishga hamda xalqaro sayyohlik 
oqimini ko‘paytirishga xizmat qiladi. 
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