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ANNOTATION: 
Hozirgi kunda yurtimizda va butun dunyoda 
rivojlanib borayotgan elektron tijorat haqida turli 
ma’lumotlar berish va bu tur savdo haqida 
yetarlicha o‘rganish, yurtimizda bu tijorat turini 
yanada rivojlantirish asosiy maqsadimiz bo‘lishi 
lozim. O‘zbekiston Respublikasining 2004-yil 29-
aprelda qabul qilingan “Elektron tijorat 
to‘g‘risida”gi 613-II-sonli Qonuniga  o‘zgartish va 
qo‘shimchalar kiritilib, uning yangi tahriri 
tasdiqlandi. Bu maqola orqali elektron tijorat, 
uning foydalari, asosiy tamoyillari va yurtimizda 
electron tijorat ahamiyati haqida ma’lumotlar 
beriladi. 
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Kirish 
Elektron tijorat — bu 

mahsulotlar va xizmatlarni internet 
orqali sotish va sotib olish jaronidir. 
U quyidagi asosiy jihatlarni o‘z 
ichiga oladi: 

1. Onlayn do‘konlar: 
Mahsulotlar yoki xizmatlar 
sotiladigan veb-saytlar. 

2. To‘lov tizimlari: Internet 
orqali to‘lovlarni amalga oshirish 
imkoniyatlari, masalan, kredit 
kartalari yoki elektron hamyonlar. 

3. Yetkazib berish xizmatlari: 
Mahsulotlarni mijozlarga etkazib 
berish jarayoni. 

4. Marketing: Internet orqali 
reklama va mahsulotni targ‘ib qilish 
usullari. 

Asosiy qism 
Elektron tijorat tamoyillari va 

elektron biznes asoslari quyidagi 
asosiy jihatlardan iborat: 

Elektron Tijorat Tamoyillari 
ham mavjud va bular turli 
shakllarda ifodalanadi. Osonlik - 
mahsulotlar va xizmatlarni onlayn 
sotish jarayoni qulay va tezkor 
bo‘lishi kerak.  Xavfsizlik - 
mijozlarning shaxsiy ma’lumotlari 
va to‘lov ma’lumotlari himoyalangan 
bo’lishi lozim. Ommaviylik - keng 
auditoriyaga erishish imkoniyatlari, 
shuningdek, global bozorlar bilan 
bog‘lanish. Axborot texnologiyalari - 
zamonaviy texnologiyalarni qo'llash 
va onlayn platformalar orqali 
marketingni amalga oshirish. 
Mijozlar bilan aloqa - mijozlar bilan 
doimiy aloqa o‘rnatish va ularning 
fikr-mulohazalarini hisobga olish. 

Elektron Biznes rivojlantirish 
uchun uning asoslarini ham 
mukammal darajada o‘rganishimiz 
lozim. Elektron biznes asoslari: 

 Biznes Modeli: Qanday 
mahsulot yoki xizmatlar taklif 
etilishini va qanday daromad 
olinishini belgilash. 

 Marketing Strategiyalari: 
Maqsadli auditoriyani aniqlash va 
ularni jalb qilish uchun marketing 
usullarini ishlab chiqish. 

 Logistika va Ta’minot Zanjiri: 
Mahsulotlarni yetkazib berish va 
saqlash tizimini tashkil etish. 

 Tahlil va O‘lchov: Onlayn 
faoliyatni baholash uchun analitik 
vositalarni qo‘llash. 

 Mijozlarni qo‘llab-quvvatlash: 
Mijozlar xizmatini tashkil etish va 
ularning muammolarini hal qilish. 

Elektron tijorat, shuningdek, 
B2B (biznesdan biznesga), B2C 
(biznesdan iste’molchiga), C2C 
(iste’molchilar o‘rtasida) va B2G 
(biznesdan davlatga) kabi turli 
formatlarda amalga oshiriladi. Bu 
soha global miqyosda tez sur’atlarda 
rivojlanmoqda. 

Elektron tijoratning bir qator 
muhim foydalari mavjud: 

 Keng auditoriyaga erishish: 
Onlayn savdo global miqyosda 
mijozlarga yetib borish imkonini 
beradi, bu esa bozorda raqobatni 
oshiradi.  Qulaylik: Mijozlar 24/7 
onlayn xarid qilish imkoniyatiga ega 
bo‘ladi, bu esa vaqtni tejaydi. Kam 
xarajatlar: An’anaviy do‘konlarga 
nisbatan elektron tijoratda 
xarajatlar (ijara, xodimlar va 
boshqalar) kamayadi. 
Personalizatsiya: Mijozlarga 
shaxsiylashtirilgan takliflar va 
xizmatlar ko‘rsatish imkoniyati. 
Ma’lumotlarni tahlil qilish: Onlayn 
savdo orqali mijozlar xatti-
harakatlari haqida ko‘p ma’lumot 
to‘plash va tahlil qilish 



 
Vol. 1 No. 7 (2025): Journal of International science networks, 

Journal of Contemporary World Studies: ISSN: 3030-3311 
 

  
https://d-pressa.com/ 15 

 

imkoniyatlari. Oson marketing: 
Internetda reklama va marketing 
strategiyalarini amalga oshirish 
qulayroq va samaraliroq. Tezkor 
tranzaktsiyalar: To‘lovlarni tez va 
oson amalga oshirish imkoniyati, bu 
esa mijozlarning tajribasini 
yaxshilaydi. Inventarizatsiyani 
boshqarish: Onlayn platformalar 
yordamida mahsulotlar va 
inventarizatsiyani samarali 
boshqarish. 

O‘zbekistonda elektron tijorat 
so‘nggi yillarda tez sur’atlarda 
rivojlanmoqda va jamiyatimiz 
rivojlanishi uchun ham o‘z hissasini 
qo‘shmoqda.  Bunga quyidagi 
omillar ta’sir ko‘rsatmoqda. 

 Texnologik infratuzilma: 
Internetning keng tarqalishi va 
mobil aloqa xizmatlarining 
yaxshilanishi onlayn savdoning 
o‘sishiga yordam berdi. 

 Mahalliy platformalar: 
O‘zbekistonda "OZON", "Sotuv.uz" 
kabi onlayn do‘konlar va xizmatlar 
paydo bo‘lib, iste’molchilarga 
qulaylik yaratmoqda. 

 To‘lov tizimlari: Payme, Click 
va boshqa elektron to‘lov tizimlari 
onlayn xaridlarni osonlashtirmoqda. 

 Davlat qo‘llab-quvvatlashi: 
Hukumat tomonidan elektron 
tijoratni rivojlantirishga qaratilgan 
tashabbuslar va qonunchilikni 
takomillashtirish. 

 Marketing va reklama: Ijtimoiy 
tarmoqlar va digital marketing orqali 
keng auditoriyaga erishish 
imkoniyatlari. 

 Mijozlar ishonchi: Elektron 
tijoratga bo'lgan ishonchning 
ortishi, bu esa xarid qilish faoliyatini 
oshiradi. 

O‘zbekistonda elektron tijorat 
kelajagi katta imkoniyatlarga ega, 
ammo hamon rivojlanish jarayonida 
bir qator muammolar (masalan, 
logistika va to‘lov tizimlaridagi 
kamchiliklar) mavjud. 

Xulosa 
Elektorn tijorat va electron 

savdoni yurtimizda yanada 
rivojlantirish va aholi o‘rtasida keng 
targ‘ib qilish uchun chora tadbirlar 
ko‘rishimiz zarur. Shuningdek, 
rivojlanish jarayonida paydo 
bo‘layotgn bir qator muammolarni 
hal etishimiz logistika va to‘lov 
tizimlarini onlayn shaklda 
o‘tkazilganda ham paydo bo‘ladigan 
muammolarni oldindan bartaraf 
etishimiz maqsadga muvofiq bo‘ladi. 
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